
 

Bonjour, merci de votre attention. 

Vous allez entendre des informations sur l’offre « Familienlotsinnen und Familienlotsen 
Baselland » (accompagnatrices et accompagnateurs familiaux de Bâle-Campagne) en 
langue française. 

Avec de jeunes enfants, la vie est souvent très animée, et parfois aussi très fatigante. Il y a 
beaucoup de bons moments, mais on est aussi confronté à des questions, des soucis ou des 
périodes où l’on ne sait tout simplement plus quoi faire. 

C’est précisément là que les accompagnatrices et accompagnateurs familiaux peuvent vous 
aider. 

Ce sont des professionnels expérimentés qui accompagnent les familles ayant de jeunes 
enfants. 

Ils prennent le temps de vous écouter, vous donnent des conseils et vous aident à garder 
une vue d’ensemble et à trouver des solutions adaptées à votre famille. Cette offre est 
volontaire et gratuite. 

Une accompagnatrice ou un accompagnateur familial(e) se rend à votre domicile ou dans un 
lieu convenu d’un commun accord. Ensemble, vous examinez ce qui est important pour vous 
actuellement – par exemple un soutien dans la vie quotidienne, une aide pour la garde des 
enfants ou la mise en relation avec un service spécialisé adapté. 

Tout ce dont vous discutez reste confidentiel. Vos données ne seront transmises qu’avec 
votre accord. 

Vous décidez vous-même si vous souhaitez bénéficier de cette offre et pour combien de 
temps. Elle est facultative et vous pouvez y mettre fin à tout moment. 

Pour finir, deux questions : 

1. Souhaitez-vous bénéficier de l’aide volontaire et gratuite d’une accompagnatrice ou d’un 
accompagnateur familial(e) ? 

2. Puis-je transmettre vos coordonnées à ce professionnel afin qu’il puisse vous contacter 
? 

Si vous répondez « oui », quelqu’un vous contactera dans les prochains jours. Ensemble, 
vous discuterez du soutien le plus adapté à votre situation actuelle. 

Si vous voulez, vous pouvez également indiquer si vous souhaitez bénéficier des services 
d’une ou d’un interprète pour le premier rendez-vous. 

Nous vous remercions de votre attention et vous souhaitons bonne continuation à vous et à 
votre famille. 

 


